QUALITATSPOLITIK.

FUHRUNG

Qualitatsmanagement ist eine Fihrungsaufgabe. Grundlagen und Ziel-
setzungen, entlang der Vision von Business Excellence, des integrierten
Managementsystems werden von der Geschaftsleitung festgelegt. Da-
durch wird fur alle Mitarbeiter ein Umfeld geschaffen, in dem sie die Um-
setzung der Ziele in freier Entfaltung ihrer Fahigkeiten erreichen kénnen.
Wir verpflichten uns die fiir unser Unternehmen relevanten gesetzlichen
Anforderungen sowie dartiber hinaus die Normanforderungen IS0 9001,
ISO 140071, ISO 13485, IS0 14971 zu erfiillen

KUNDENORIENTIERTE ORGANISATION

Es ist oberstes Ziel der Unternehmenspolitik, mit allen Produkten und
Dienstleistungen weltweit die Zufriedenheit der Kunden der Berliner
Glas Gruppe zu gewinnen und auf Dauer sicherzustellen.

Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen werden von unseren
Kunden formuliert und durch eine enge Zusammen-
arbeit der beteiligten Gruppen und Abteilungen erftillt.

SYSTEMORIENTIERTER MANAGEMENTANSATZ

Ein leistungsstarkes integriertes Managementsystem erkennt, leitet
und lenkt die Prozesse, die in Wechselwirkungen stehen und erméglicht
dadurch eine wirksame und effiziente Organisation.

PROZESSORIENTIERTER ANSATZ

Prozesse werden festgelegt, um Kundenanforderungen in Leistungskri-
terien fir Produkte und Dienstleistungen umzusetzen. Die benannten
Prozesseigner tiberwachen und analysieren ihre Prozesse und deren Er-
gebnisse mit dem Ziel der standigen Verbesserung.

STANDIGE VERBESSERUNG DURCH ERMITTELUNG VON
PROZESSKENNZAHLEN ZUR ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Unser Ziel ist die standige Verbesserung bei allen Prozessen, Produkten
und Dienstleistungen nach dem Grundsatz der Fehlerprdvention vor der
Fehlerkarrektur. Wirksame Entscheidungen beruhen auf der logischen
und intuitiven Analyse von Daten und Informationen. Daher werden fiir
alle relevanten Prozesse Kennzahlen erarbeitet und ausgewertet.

EINBEZIEHUNG DER MITARBEITER DURCH SCHULUNG UND
MOTIVATION

Die Geschaftsleitung betrachtet die Forderung des Qualitatsbewusst-
seins aller Mitarbeiter als Fihrungsaufgabe. Grundlage fir die Einhal-
tung und Verbesserung der Qualitatsanforderungen sind motivierte und
fir die jeweiligen Aufgaben hervorragend qualifizierte Mitarbeiter. Die
gezielte Weiterqualifizierung aller Mitarbeiter soll die Eigenverantwor-
tung stdrken und die Mitarbeiter motivieren.

LIEFERANTENBEZIEHUNGEN ZUM GEGENSEITIGEN NUTZEN

Gute Beziehungen zwischen der Berliner Glas Gruppe und den Lieferan-
ten unterstiitzen die Fdhigkeit der Beteiligten, Ziele zu erreichen und
Werte zu schaffen.

(Auszug aus dem Handbuch Integriertes Management System -
Seite 13)
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